Vseobecné podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci — sluzba 3Phone

Spolecnosti Pe3ny Net s.r.o., IC: 27252183, se sidlem Praha 6, Bfevnov, Zvoni¢kova 3/1928,
Blok 1, PSC 16200, zapsana do OR u MS v Praze, spisova znacka C. 107768 (dale jen ,Pe3ny
Net®)

1. Zakladni ustanoveni

1.1. V8eobecné podminky poskytovani sluzby elektronickych komunikaci — 3Phone spole¢nosti
Pe3ny Net (dale jen "VSeobecné podminky") upravuji prava a povinnosti Pe3ny Net a
uCastnika (dale jen ,zédkaznik), které se vztahuji ke smlouvé o poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby — 3Phone (dale jen ,smlouva®).

1.2. Obsah smlouvy tvofi tyto VSeobecné podminky, v€etné veskerych pfiloh a aktualni Cenik
sluzeb Pe3ny Net, ve kterém je mozno nalézt nabidku poskytovanych sluzeb a jejich ceny (dale
,Cenik®). Obsah smlouvy tvofi také podminky marketingovych akci, pokud se jich zakaznik
uCastni (dale ,podminky marketingovych akci®), ve kterych Pe3ny Net mize stanovit dalsi prava
a povinnosti nebo je upravit odliSné od téchto VSeobecnych podminek.

1.3. Verejné dostupna telefonni sluzba 3Phone (dale jen "3Phone") mize byt poskytnuta kazdé
osobé, ktera o ni poZzada a souhlasi s témito V8eobecnymi podminkami, Cenikem a
Reklamaénim radem Pe3ny Net a dalSimi podminkami a ujednanimi pro poskytovani sluzby
3Phone, pfipadné s podminkami marketingovych akci.

2. Uzavreni smlouvy

2.1. Kazdy, kdo ma zajem vyuzivat sluzby 3Phone (dale jen ,zajemce*), je opravnén uzavfit
smlouvu, a to:

(a) pisemné (v na nékteré provozovné nebo v sidle Pe3ny Net),

(b) elektronicky (prostfednictvim internetovych stranek Pe3ny Net).

2.2. Zajemce se zavazuje uvést Udaje nutné ke zjisténi jeho totoZznosti a na Zadost Pe3ny Net
tyto Udaje prokazat platnymi doklady. Zajemce muze povéfit uzavienim smlouvy tfeti osobu,
kterda v8ak musi mit od zajemce ufedné ovérenou plnou moc. Zajemce souhlasi s tim, Zze
spole¢nost Pe3ny Net je opravnéna pfedloZzené doklady kopirovat a archivovat a dale ziskavat
informace o platebni historii a solventnosti zgjemce. V pfipadé uzavirani smlouvy podle ¢l. 2.1.
(b) miZze byt zajemce o prokazani vyplnénych udaju pfislusnymi doklady pozadan dodate¢né.
Pravidlo o kopirovani, archivovani a ziskavani informaci o platebni historii a solventnosti plati i v
tomto pfipadé.

2.3. Pe3ny Net muze odmitnout uzavieni smlouvy se zajemcem zejména v pfipade, ze
zajemce:

(a) méa u Pe3ny Net neuhrazené pohledavky nebo v minulosti soustavné opozdéné uhrazoval
své zavazky,

(b) uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje,

(c) se v minulosti pokusil 0 zneuziti jakékoli sité nebo jakychkoliv sluzeb elektronickych
komunikaci.

2.4. Pokud zajemce pozada o uzavieni smlouvy v sidle nebo provozovné Pe3ny Net, pridéli
Pe3ny Net zajemci telefonni Cislo sluzby 3Phone a pfeda mu VSeobecné podminky, a Cenik.
Uginnost smlouvy nastava uskute¢nénim prvniho hovoru.

2.5. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud neni stanoveno jinak v podminkach
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marketingové akce nebo dohodnuto v rdmci pisemné smlouvy.

2.6. Pfi uzavirani smlouvy si zéakaznik zvoli bud’ néktery z tarifi 3Phone z aktualni nabidky
Pe3ny Net (ij. program, u néhoz je uctovan mésicni pausal), pfipadné predplacenou sluzbu
3Phone.

3. Vyuctovani, platby hrazené zdkaznikem

3.1. Po ukonceni kazdého zuc¢tovaciho obdobi vystavi Pe3ny Net zakaznikovi Vyuctovani
sluzeb (dale jen ,Vyuctovani®). Vyuctovani bude obsahovat cenu za v8echny sluzby poskytnuté
v pfislusném zuctovacim obdobi a dale nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy. Pe3ny Net je
opravnéna zakaznikovi ve Vyuctovani vyuctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich
zuctovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do Vyuctovani za pfislusné zuétovaci obdobi,
jakoz i ¢astky za sluzby poskytnuté zakaznikovi tretimi subjekty s vyuzitim sluzeb Ci sité Pe3ny
Net.

3.2. Vyuctovani bude zakaznikovi zaslano elektronicky. Odeslanim Vyuctovani se v takovém
pripadé rozumi jeho zpfistupnéni elektronickou formou. Neni-li z jakychkoli divodu zakaznikovi
dorucen original Vyuctovani, vystavi mu Pe3ny Net na Zadost jeho opis za cenu stanovenou v
Ceniku. Nedoruceni Vyuc¢tovani nema vliv na povinnost zadkaznika uhradit ¢astky za poskytnuté
sluzby. VySe dluzné Castky a dalSi informace potfebné k uhradé budou zdkaznikovi na jeho
Zzadost téz sdéleny na telefonnim Cislech Pe3ny Net.

3.3. Zakaznik je povinen uhradit Vyuctovani nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v
pfislusném Vyuc¢tovani. Vyuctovani je uhrazeno pfipsanim vyuctované ¢astky pod spravnym
variabilnim symbolem na ucet Pe3ny Net. V pfipadé, Ze neni splatnost na pfisluSném
Vyuctovani uvedena, plati, Zze Vyuctovani je splatné do 15 dnl ode dne obdrzeni Vyucétovani, v
pfipadé elektronické formy dnem zpfistupnéni.

3.4. Nesouhlasi-li zdkaznik s vysi vyuctované ¢astky nebo neni-li spokojen s poskytovanymi
sluzbami, ma pravo je reklamovat. Reklamace musi byt u€inéna pisemné, musi obsahovat
jméno zakaznika, telefonni Cislo, pfesny diivod reklamace. Reklamaci je tfeba uplatnit
nejpozdeéji v zakonem stanovené Ihuté, jinak pravo zanika. Podani reklamace nema odkladny
ucinek na splatnost Vyuctovani.

3.5. Zakaznik maze pozadat Pe3ny Net o podrobné vyuctovani sluzeb, které obsahuje
podrobny rozpis cen za vSechny placené sluzby vyuzité prostfednictvim pfidéleného telefonniho
gisla 3Phone. Zadost o Podrobné vyuétovani musi Pe3ny Net obdrzet nejméné 4 kalendarni
dny pred zac¢atkem zuctovaciho obdobi, pro které ho zakaznik pozaduje. Za vystaveni
Podrobného vyuctovani maze Pe3ny Net G¢tovat cenu dle platného Ceniku.

3.6. Pe3ny Net muze pouzit astky, které dluzi zakaznikovi ve vztahu k jakémukoli pfidélenému
telefonnimu Cislu 3Phone (napf. z divodu preplatkd) na Uhradu jakékoli dluzné ¢astky
zakaznika

dle volby Pe3ny Net. Zakaznik neni opravnén zapocist své pohledavky vici Pe3ny Net na
¢astky, které dluzi Pe3ny Net.

4. DalSi prava a povinnosti zakaznika

4.1. Zékaznik muze kdykoli pozadat Pe3ny Net o0 zménu smlouvy. Zakaznik pfi podavani
zadosti musi uvést své jméno, pridélené telefonni Cislo sluzby 3Phone, pfipadné poskytnout
dalsi informace tykajici se jeho smlouvy a pfipadné se prokazat dalSimi pozadovanymi udaji.
Pozadované zmény budou Pe3ny Net provedeny nejpozdéji od prvniho dne nejblize
nasledujiciho zuctovaciho obdobi, za predpokladu, Ze byl o poZzadavku zakaznika prokazatelné
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vyrozumén nejméné 4 kalendarni dny pfed koncem zuc¢tovaciho obdobi. Za zménu smlouvy je
Pe3ny Net opravnéna uctovat cenu dle platného Ceniku. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfi zméné
smlouvy, zejména aktivaci novych sluzeb, je Pe3ny Net opravnéna ovéfit platebni historii a
solventnost zdkaznika. Zména smlouvy muze byt podminéna Uhradou dluzné ¢astky po
splatnosti.

4.2. Zakaznik ma pravo na nahradu Skody, kterou mu Pe3ny Net zpusobila porusenim pravnich
predpist nebo VSeobecnych podminek, pokud neni ve VSeobecnych podminkach &i platnych
pravnich predpisech stanoveno jinak.

4.3. Zavady v ramci sité Pe3ny Net muze zakaznik oznamovat Pe3ny Net telefonicky
prostfednictvim telefonnich linek uvedenych na internetovych strankach Pe3ny Net, pfipadné
jinym vhodnym zpusobem.

4.4. Zakaznik maze vyuzivat sluzbu 3Phone v geografické oblasti, ktera je pokryta
elektronickou sluzbou Internet. Pe3ny Net neodpovida za pfipadné zhor$eni kvality pfenosu
zpusobené fyzikalnimi vlivy, za pfesnost geografického zobrazeni pokryti, ani za zhorSeni
kvality pfenosu zplsobené poskytovatelem, nebo provozovatelem sluzby Internet.

4.5. Zakaznik je povinen pisemné oznamit Pe3ny Net jakoukoli zménu udaju, které Pe3ny Net
poskytl (zejména jména, nazvu, adresy, sidla,IC a bankovniho spojeni), a to nejpozdéiji do 7
kalendarnich dnu poté, co takova zména nastala. Na zadost Pe3ny Net je povinen uvedené
zmény dolozit.

4.6. Zakaznik je povinen chranit veskera hesla ur€ena pro komunikaci s Pe3ny Net a také hesla
a pfipadné PIN kody pro jeho telefonni Cislo 3Phone. V pfipadé podezieni z jejich prozrazeni i
zneuziti je nutné heslo ¢i PIN zménit, za jejich zneuziti nenese Pe3ny Net odpovédnost.

4.7. Zakaznik neni opravnén pouzivat v siti Pe3ny Net jakékoli zafizeni, jehoz pouzivani se
neshoduje s pozadavky stanovenymi pravnimi predpisy.

4.8. Zakaznik neni opravnén:

(a) prevést smlouvu/telefonni €islo 3Phone na jiného zdjemce bez pfedchozi pisemné Zadosti,
se kterou ma Pe3ny Net pravo nesouhlasit, nesouhlas je pro zdkaznika zavazny. Za pfevod
telefonniho Cisla 3Phone je Pe3ny Net opravnén pozadovat cenu stanovenou v Ceniku,

(b) prodavat nebo pfevadét prava k jakékoli ze sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Pe3ny Net,

(c) poSkozovat nebo pozménovat poskytnuty software, zejména jeho kopirovanim nebo
klonovanim.

5. DalSi prava a povinnosti Pe3ny Net

5.1. Pe3ny Net je povinna poskytovat zakaznikovi sluzby nepretrzité v co nejvyssi kvalité.
Zavady je Pe3ny Net povinna odstranit do 7 kalendarnich dnli ode dne jejich zjisténi, bude-li to
mozné.

5.2 Pe3ny Net je opravnéna omezit €i uplné prerusit zakaznikovi poskytovani sluzeb (ato u
vSech telefonnich Cisel uzivanych zakaznikem), a to i okamzité, pokud:

(a) zadkaznik porusi zavaznym zpusobem jakoukoli povinnost stanovenou ve VSeobecnych
podminkach ¢i platnych pravnich predpisech,

(b) zakaznik neuhradi v€as a fadné Vyuctovani,

(c) se zakaznikovi nepodafrilo dorucit Vyuctovani Ci jiné pisemnosti,

(d) zakaznik poskytne Pe3ny Net nepravdivé osobni a jiné udaje a prohlaseni, pripadné
nenahlasi jejich zménu,

(e) zédkaznik pouziva sluzby i telefonni Cislo 3Phone protipravnim zplisobem nebo zplsobem
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odporujicim témto V&eobecnym podminkam ¢&i podminkam stanovenym pro pfislusnou sluzbu,
Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na povinnost zakaznika hradit pravidelné mésicni
pausaly. Po dobu pferuseni poskytovani sluzeb nemusi Pe3ny Net vystavovat zakaznikovi
Vyuctovani.

5.3. V pfipadé, Ze doslo k omezeni/pferuseni poskytovani sluzeb z diivodu poruseni jakékoliv
povinnosti zakaznika uvedené v téchto V8eobecnych podminkach, obnovi Pe3ny Net
poskytovani sluzeb, pokud zékaznik zjedna napravu (zejména uhradi dluzné ¢astky). V
takovém pfipadé je Pe3ny Net opravnéna pozadovat po zakaznikovi i Uhradu nakladu na
obnoveni aktivace dle Ceniku. Zakaznik vS§ak mize obnoveni aktivace vyslovné pisemné
predem odmitnout, v tomto pfipadé je smlouva ukoncena. V pfipadé omezeni poskytovani
sluzeb z divodu prekroeni Volaciho limitu, bude-li stanoven, dojde k obnoveni poskytovani
sluzeb v okamziku, kdyz bude Volaci limit zakaznikem zvySen, pfipadné na zacatku nového
zuctovaciho obdobi.

5.4. Pe3ny Net je opravnéna neprovést zménu smlouvy a/nebo nesdélit zakaznikovi
pozadované udaje, pokud se zakaznik neprokaze heslem uréenym pro komunikaci s Pe3ny Net
nebo v pfipadé, ze existuje dlivodné podezieni z jeho zneuziti. V takovém pfipadé muze Pe3ny
Net pozadovat po zakaznikovi nahradni zpusob identifikace, zejména predlozeni dokladu
totoznosti. 5.5. Pokud dojde ze z&vaznych technickych nebo provoznich divodu k omezeni
nebo preruseni poskytovani sluzeb zakaznikovi, poskytne Pe3ny Net zakaznikovi pfimérenou
slevu z ceny nebo po dohodé se zakaznikem poskytne sluzbu nahradnim zpisobem. Pe3ny
Net mize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na zakladé obecné zavaznych pravnich
pfedpisu, rozhodnuti pfislusnych statnich organd v obdobi krizovych stava €i z davodu jiného
obecného zajmu. Pokud doslo k preruseni nebo omezeni sluzeb podle tohoto ¢lanku, obnovi
Pe3ny Net poskytovani sluzeb ihned, jakmile to bude mozné.

5.6. Pe3ny Net odpovida zakaznikovi za Skodu, kterou mu zpusobil porusenim pravnich
pfedpisu nebo téchto VSeobecnych podminek. Nevyplyva-li z pravnich pfedpisu jinak, neni
Pe3ny Net odpovédny zakaznikovi za Skody zpusobené:

(a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim zafizeni nebo sluzeb zakaznikem,

(b) neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim sluzby (bez ohledu na to, zda jde o do¢asné
preruSeni z dlivodu oprav v ramci sité nebo preruseni zpusobené vypadkem spojeni),

(c) uvedenim nespravnych Udaju ze strany zakaznika.

Pe3ny Net neruci za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci, PferuSeni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatna kvalita pfenosu nebo
zpracovani nepfesnych osobnich ¢i jinych adaju nemaiji vliv na povinnosti zakaznika vuci Pe3ny
Net vyplyvajici z téchto VSeobecnych podminek.

5.7. Pe3ny Net si vyhrazuje pravo zménit VSeobecné podminky a Cenik, pfipadné zmeénit
podminky poskytovani sluzeb i jejich poskytovani ukoncit, o cemz bude zakazniky pfedem
informovat. Uvedené zmény je Pe3ny Net opravnéna provést v pfipadé zmény pravnich
predpisU, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

5.8. Pe3ny Net je povinna informovat zdkazniky o zménach VSeobecnych podminek a Ceniku v
pfiméfeném predstihu ve Ihutach stanovenych pravnimi pfedpisy. O zménach bude Pe3ny Net
informovat prostfednictvim stranek a informacénich materiali Pe3ny Net.

5.9. Pe3ny Net si vyhrazuje pravo kdykoli zménit podminky marketingovych akci, pfipadné tyto
akce bez nahrady ukoncit, a to ozndmenim uvefejnénym na svych internetovych strankach,
pfipadné jinym vhodnym zplsobem
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5.10. Pe3ny Net si dale vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné ukongit poskytovani jakéhokoli
tarifu, a to na zékladé pisemného ozndmeni zaslaného zékaznikim vyuzivajicim uvedeny tarif
nejméne 1 mésic pfedem. V takovém pfipadé Pe3ny Net nabidne dotéenym zakaznikdm jiny
tarif ze své aktudlni nabidky. Nepfijme-li zdkaznik zadny z nabizenych tarifd, pfipadné
nepozada o ukonceni smlouvy ve Ihité stanovené Pe3ny Net, je Pe3ny Net opravnéna po jejim
uplynuti zmeénit zakaznikav tarif na jiny tarif z nabidky Pe3ny Net s nejblizsi vySi mésiéniho
pausalu, pfipadné prevést telefonni ¢islo 3Phone na pfedplacené sluzby, a to dle volby Pe3ny
Net.

5.11. Pe3ny Net je opravnéna z technickych nebo provoznich divodd provést zménu
telefonniho Cisla Ci hesla i bez souhlasu zakaznika. O této zméné bude Pe3ny Net zdkaznika
informovat nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to mozné.

6. UkonCeni smlouvy

6.1. Smlouva je ukonCena

a) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena (neni-li dohodnuto jinak),

b) ukonenim ze strany zakaznika nebo

c¢) ukon¢enim ze strany Pe3ny Net.

Smlouva je ukonCena ve lhutach stanovenych v téchto VSeobecnych podminkach. Ukon&eni
smlouvy se nedotyka vzajemnych narokl vzniklych pred jejim ukon&enim.

6.2. Zakaznik muze kdykoli ukoncit smlouvu pro konkrétni telefonni €islo 3Phone (kterykoli
vyuzivany tarif), a to oznamenim obsahujicim identifikaci zakaznika (v€etné hesla), telefonni
Cislo a tarif, ktery zdkaznik pozaduje ukoncit. Pe3ny Net si vyhrazuje pravo pozadovat od
zakaznika dalSi udaje potfebné k ukonceni smlouvy. Pokud Zadost o ukon€eni smlouvy bude
dorucena do sidla Pe3ny Net nejméné 4 kalendarni dny pfed koncem zuctovaciho obdobi, bude
smlouva ukoncéena poslednim dnem zuétovaciho obdobi. V jinych pfipadech bude smlouva
ukoncena nejpozdeéji ke konci nasledujiciho zuctovaciho obdobi. VySe uvedené neplati, je-li
stanoveno jinak v podminkach smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

6.3. Zékaznik muze dale ukoncit smlouvu, pokud nesouhlasi s podstatnymi zménami
VSeobecnych podminek nebo Ceniku, které predstavuji zhorseni smluvnich podminek. To
neplati, pokud Pe3ny Net zmény provedly z divodu zmény pravnich pfedpisi nebo zménou
nejsou dotena prava a povinnosti zakaznika. Zakaznik je v pfipadé nesouhlasu opravnén do
15 kalendarnich dnd ode dne ucinnosti zmény zaslat Pe3ny Net pisemné zadost o ukonceni
smlouvy, v takovém pfipadé bude smlouva ukonéena nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode
dne doruceni této zadosti. Jinak se ma za to, ze zakaznik se zménami souhlasi.

6.4. Pe3ny Net je opravnéna ukoncit smlouvu na kterékoli telefonni ¢islo sluzby 3Phone
uzivané zdkaznikem (nebo vSechny telefonni Cisla 3Phone uzivana zakaznikem), a to
pisemnym oznamenim zaslanym zakaznikovi, pokud zakaznik:

(a) porusi jakoukoliv povinnost stanovenou ve VSeobecnych podminkach €i platnych pravnich
predpisech, zejména véas a fadné neuhradi vSechna Vyucétovani ve Ihité splatnosti,

(b) na majetek zakaznika je prohlasen konkurz ¢i byl zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu
pro nedostatek majetku nebo zakaznik vstoupil do likvidace,

(c) zakaznik — fyzicka osoba zemfe nebo zakaznik — pravnicka osoba zanikne,

(d) poskytne Pe3ny Net nepravdivé osobni &i jiné udaje a prohlaseni, pfipadné nenahlasi jejich
zménu,

(e) pouziva sluzby ¢&i telefonni ¢islo 3Phone protipravnim zplsobem nebo zplsobem
odporujicim témto V8eobecnym podminkam ¢i podminkam stanovenym pro pfislusnou sluzbu.
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7. Zpracovani osobnich a jinych udaji a jejich ochrana

7.1. Pfi uzavirani smlouvy je zakaznik povinen sdélit Pe3ny Net své osobni a jiné udaje, a to
v¢etné svého rodného Cisla, v opaéném pfipadé ma Pe3ny Net pravo uzavieni smlouvy
odmitnout. Veskeré udaje, které Pe3ny Net od zakaznika ziska v souvislosti s uzavienim
smlouvy, poskytovanim sluzeb ¢&i od tfetich subjektd, budou zpracovavany v databazi Pe3ny
Net a bude s nimi nakladano v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu tdajd. Udaje
zakaznika budou Pe3ny Net vyuzivany za ucelem pInéni smlouvy, pfipadné k dalSim acelim
uvedenym v téchto V8eobecnych podminkach.

7.2. Zakaznik dava Pe3ny Net vyslovny souhlas s vyuzitim svych adaju (véetné adaju
ziskanych v souvislosti s poskytovanim sluzeb, udaju o uzivaném koncovem zafizeni a tdaju
poskytnutych zakaznikem Pe3ny Net v ramci marketingovych prazkumu) k obchodnim a
marketingovym ucelim Pe3ny Net, v€etné provadéni prizkumu trhu. Zakaznik déle dava Pe3ny
Net vyslovny souhlas s uzitim své adresy, telefonnich Cisel a elektronické adresy pro ucely
telemarketingu a zasilani obchodnich sdéleni €i propagacnich materiall, a to prostfednictvim
SMS a MMS zprav, elektronické posty &i pisemné.

7.3. Z&kaznik je opravnén vySe uvedeny souhlas kdykoli pisemné odvolat, v takovém pfipadé
se na zékaznika nebudou vztahovat ta ustanoveni V§eobecnych podminek, ktera jsou
podminéna poskytnutim souhlasu. Odvolani souhlasu vSak nebude mit vliv na poskytovani
sluzeb a na marketingové akce, kterych se zakaznik dobrovolné ucastni.

7.4. Zadkaznik mé& pravo kdykoli pozadat Pe3ny Net o informaci o zpracovavani svych osobnich
Udaju, v takovém pfipadé Pe3ny Net poskytne zakaznikovi informace v rozsahu stanoveném
zakonem o ochrané osobnich Udajd. Pokud se zédkaznik domniva, ze Pe3ny Net zpracovava
jeho osobni Udaje v rozporu s uvedenym zakonem, ma pravo pozadovat po Pe3ny Net
vysvétleni a pfipadné odstranéni vzniklého stavu, zejména provedeni opravy, doplnéni Ci
likvidaci osobnich udaja.

7.5. Po ukonceni smlouvy a vypofadani vSech vzajemnych prav a povinnosti Pe3ny Net
vymaze Udaje zakaznika ze své databaze. Zakaznik v8ak dava Pe3ny Net souhlas se
zpracovanim svého jména, pfijmeni, adresy a jinych kontaktnich Gdaju na dobu neurcitou po
ukon&eni smlouvy, a to za ucelem nabidky obchodu a sluzeb zakaznikovi. Zakaznik ma pravo
tento souhlas pfi ukonCeni smlouvy, pfipadné kdykoli pozdéji, pisemné odvolat.

7.6. Pokud zakaznik vyuZije nékterou z obchodnich nabidek Pe3ny Net €i se zuc€astni nékteré z
marketingovych akci, dava zaroven Pe3ny Net souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju
nezbytnych pro plnéni a kontrolu podminek stanovenych v pravidlech této nabidky ¢i akce, se
kterymi byl seznamen a které vyuzitim nabidky akceptoval. Zakaznik nema moznost vyslovit
nesouhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji pro ucely uvedené v tomto ¢lanku v pfipade,
Ze by porusenim podminek stanovenych v pravidlech prislusné nabidky i akce mohla byt
Pe3ny Net zplsobena Skoda. Takto ziskané Udaje Pe3ny Net zlikviduje, jakmile nebudou pro
uvedené ucely potfebné.

7.7. Zakaznik ma pravo, aby jeho udaje nebyly Pe3ny Net poskytnuty tfetim osobam, s
vyjimkou:

(a) zpracovatell, které Pe3ny Net vyuziva k tisku a rozesilani dokumentl uréenych
zakaznikum, k zajisténi vymahani nedoplatkll zakaznika, shromazdéni udaju o zdkaznicich pro
ucely marketingu a vyvoje novych sluzeb nebo k vykonavani dalSich administrativnich €innosti,
(b) tfetich subjektl spolupracujicich s Pe3ny Net na zajisténi marketingovych ¢&i obchodnich
akci, kterych se zakaznik u€astni, €i poskytujicich zakaznikovi sluzby s vyuzitim sité Pe3ny Net,
(c) osoby, ktera se prokaze jako opravnény zastupce zdkaznika (za takovou je vzdy
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povazovana osoba, ktera sdéli spravné heslo zakaznika),

(d) tfetich subjektu za u¢elem vzajemného vyuctovani, zajisténi pfistupu i propojeni k siti a k
identifikaci zneuzivani sité a sluzeb (kterym se rozumi také soustavné opozdéné placeni nebo
neplaceni Vyuctovani),

(f) subjektl, kterym je Pe3ny Net povinen osobni Udaje zakaznika poskytnout na zakladé
pravnich pfedpisu.

Udaje zékaznika Pe3ny Net poskytne pouze zpracovateltim, s nimiz uzaviel smlouvu o
zpracovani osobnich Udajd, a to pouze pro vySe uvedené UcCely a v nezbytné nutném rozsahu.
7.8. Zakaznik souhlasi s tim, ze Pe3ny Net muze predat jeho osobni Udaje tfetim subjektliim za
uCelem hodnoceni platebni historie a solventnosti zakaznika a za uc¢elem vytvareni registri s
tim souvisejicich, pfipadné vyméahani pohledavek.

7.9. Zakaznik muze vyslovit souhlas se zvefejnénim svych udaji v tisténém telefonnim
seznamu vydavaném poskytovatelem univerzalni sluzby, v némz jsou uvedeny Udaje zakazniku
vSech poskytovatell telefonnich sluzeb. V takovém pfipadé budou jeho Udaje v tomto
telefonnim seznamu zvefejnény v nasledujicim rozsahu: u zakaznikil fyzickych osob v rozsahu
jméno, pfijmeni, adresa bydlisté ¢i misto podnikani, telefonni &islo/Cisla a u zédkazniku
pravnickych osob v rozsahu obchodni firma &i ndzev, adresa sidla, telefonni Cislo/Cisla. Pokud
ma Pe3ny Net k dispozici adresu elektronické posty zdkaznika, bude v telefonnim seznamu
také zvefejnéna. Zakaznik ma pravo rozsah zverejiiovanych Udaji omezit. Zakaznik ma dale
pravo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan za
uCelem marketingu. Zakaznik mize svij souhlas se zvefejnénim Udaju v telefonnim seznamu
kdykoli odvolat. V takovém pfipadé zajisti Pe3ny Net odstranéni Udaju zadkaznika pfi jeho
pfedat jeho Udaje ve vySe uvedeném rozsahu také dal$im poskytovatelim informacnich sluzeb
o telefonnich &islech a vydavatelim telefonnich seznamd.

8. Zaveére€na ustanoveni

8.1. VSeobecné podminky, Cenik a podminky jednotlivych marketingovych akci jsou k dispozici
v prodejnach Pe3ny Net a na internetovych strankach Pe3ny Net.

8.2. Uzavienim smlouvy zakaznik Pe3ny Net potvrzuje, ze se seznamil se VSeobecnymi
podminkami, Cenikem, a pfipadné podminkami zvoleného tarifu, resp. pfedplacené sluzby a ze
s nimi souhlasi. Zakaznik bere na védomi, Zze podminky marketingovych akci, kterych se
ucastni, maji pfednost prfed VSeobecnymi podminkami a jinymi smluvnimi dokumenty. V
pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi podminkami, Cenikem a jakoukoli jinou informaci
poskytnutou Pe3ny Net zakaznikovi, maji pfednost VSeobecné podminky a Cenik .

8.3. V pfipadé, kdy Pe3ny Net zasila zakaznikovi jakékoli pisemné oznameni prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb, bude toto oznameni zaslano na adresu, kterou si zakaznik
zvolil jako korespondencni adresu. Pokud si zakaznik korespondencni adresu nezvolil, bude
oznameni zaslano na adresu, kterou uvedl jako své trvalé bydlisté/misto podnikani ¢i sidlo.
Pokud se nepodafi ozndmeni dorucit, povazuje se za doru¢ené dodanim na vySe uvedenou
adresu nebo marnym uplynutim lhity pro vyzvednuti oznameni, i kdyz se zékaznik o jeho
uloZeni nedozvédél, pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni Pe3ny Net, a to podle toho,
co nastane dfive.

8.4. V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni VSeobecnych podminek stane neplatné Ci
nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

8.5. Nedilnou soucasti téchto podminek je Pfiloha ¢. 1 Podminky poskytovani pfedplacené
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sluzby 3Phone.

8.6. Smlouva podle téchto VSeobecnych podminek muize byt uzavirana pouze v ¢eském jazyce,
neni-li pisemné dohodnuto jinak.

8.7. V8eobecné podminky jsou uc€inné ode dne své publikace na internetovych strankach Pe3ny
Net.

Pfiloha €. 1 Podminky poskytovani pfedplacené sluzby 3Phone

1. Vyuzivat pfedplacené sluzby 3Phone mohou zéakaznici, ktefi uzivaji telefonni ¢islo 3Phone
uréené pro predplacenou sluzbu 3Phone.

2. Informace o pfedplacenych sluzbach jsou uvedeny v Ceniku a v pfislusné informacni brozufe
Pe3ny Net, pfipadné v podminkach marketingovych akci.

3. Na poskytovani predplacenych sluzeb se nevztahuiji ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které
nelze vzhledem k povaze pfedplacenych sluzeb pouzit (zejména Clanky upravujici Vyuactovani
sluzeb a nasledku prodleni s jeho Uhradou).

4. Zakaznikovi muze byt uétovan aktivaéni poplatek ve vysi stanovené v Ceniku.

5. Uhrada predplacenych sluzeb je uskute¢néna:

(a) uhrazenim ceny kreditu nabitého Pe3ny Net na predplacené karté,

(b) dobitim kreditu nékterym ze zplsobu uvedenych v informacnich materialech Pe3ny Net.

6. Pe3ny Net vystavi na zadost zakaznika Vyuc¢tovani za poskytovani pfedplacenych sluzeb.

7. Kupony pro dobiti predplacené sluzby 3Phone musi zakaznik vyuZzit nejpozdéji do data
uvedeného na kuponu. Kupony nelze vratit a zakaznik nema narok na vraceni penéz za
nevyuziti kuponu ve stanovené lhuté.

8. Pe3ny Net muze omezit, pferusit nebo ukongit poskytovani prfedplacenych sluzeb
zakaznikovi v pfipadé, Zze ma opravnéné duvody se domnivat, Ze tyto sluzby jsou zneuzivany.
9. Pe3ny Net muze omezit poskytovani pfedplacenych sluzeb, pfipadné neposkytnout
zakaznikovi sluzbu 3Phone vlbec, pokud zustatek kreditu na pfedplaceném telefonnim Cisle
predplacené telefonni sluzby 3Phone klesne pod minimalni hranici stanovenou v Ceniku, v
podminkach pfislusné sluzby ¢i marketingové akce nebo nepostacuje k uhrazeni objednané
sluzby. Zakaznik bude o omezeni sluzeb informovan. Poskytovani sluzeb bude obnoveno,
jakmile si zakaznik dobije kredit na pfedplacenému telefonnimu Cislu sluzby 3Phone.

10. Omezit, pfipadné ukoncit poskytovani sluzeb je Pe3ny Net opravnéna také v pfipade, ze si
zakaznik nedobije ve lhuté stanovené v informacnich materialech Pe3ny Net kredit a déle v
pfipadé, ze zdkaznik ma po prechodu z tarifu na pfedplacené sluzby na plvodnim tarifu
neuhrazeny dluh po splatnosti, v takovém pfipadé ma Pe3ny Net pravo pouzit zdkaznikav kredit
na uhradu dluzné ¢astky.

11. Smlouva muze byt Pe3ny Net jednostranné ukoncéena, pokud zakaznik ve Ih(té stanovené v
informacnich materiadlech Pe3ny Net:

(a) neaktivuje telefonni Cislo pfedplacené sluzby 3Phone do 14 dnu ode dne uzavieni smlouvy,
nebo

(b) neaktivuje si zakoupeny kupon pfedplacené sluzby do 6 mésict od dobiti sluzby, neni-li na
kuponu stanoveno jinak,

(c) nedobije kredit na pfedplacené telefonni Cislo sluzby 3Phone.

12. Pokud dojde k ukonéeni smlouvy, nema zakaznik narok na vraceni nevyCerpané ¢astky
kreditu.

13. Zakaznik mize kdykoli prejit z pfedplacenych sluzeb na kterykoli tarif z aktualni nabidky
Pe3ny Net, nebo i naopak, nejdfive vSak po uplynuti 30 kalendarnich dnti ode dne posledniho
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pfechodu. Pfechod z tarifu na pfedplacené sluzby bude Pe3ny Net proveden nejpozdéji
posledni den zuctovaciho obdobi, pokud zadost zakaznika o pfechod na predplacené sluzby
bude Pe3ny Net doru¢ena nejméné 4 kalendarni dny pfed koncem zucétovaciho obdobi. V
opacném pfipadé bude pfechod na predplacené sluzby proveden nejpozdéji ke konci
nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi. V pfipadé pfechodu si zakaznik mize ponechat své telefonni
Cislo sluzby 3Phone. Pe3ny Net je opravnéna podminit pfechod z tarifu na prfedplacenou sluzbu
uhradou vSech Vyuctovani po splatnosti, pfipadné zménou nastaveni nékterych sluzeb.
Pfechod z tarifu na pfedplacené sluzby neni mozno provést, pokud je u telefonniho Cisla z
jakéhokoli diivodu preruSeno poskytovani sluzby. Pfi pfechodu z pfedplacenych sluzeb na tarif
plati pfimérené ustanoveni VSeobecnych

podminek upravujici uzavieni smlouvy.

14. Pfi pfechodu z pfedplacenych sluzeb na tarif bude nevyCerpany zlstatek kreditu z
predplacené sluzby 3Phone pouzit na thradu prvniho Vyuctovani za sluzby hrazeného zpétné a
pfipadné az do jeho vyCerpani bude prevadén do dalSich zuc¢tovacich obdobi.

9/9



