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VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

spole¢nosti Pe3ny Net s.r.o., IC: 27252183, se sidlem Praha 6, Bfevnov, Zvonitkova 3/1928, Blok 1, PSC 16200, zapsana do OR u MS v Praze,

spisova znacka C. 107768 (dale jen ,,Pe3ny Net”)
Platné od 20.listopadu 2011

1 Definice zakladnich pojmut

1.1. ,Poskytovatel”: Pe3ny Net s.r.o., ICO: 27252183, DIC:
CZ27252183, je opravnén k poskytovani telekomunikacénich sluzeb,
a to na zakladé osvédéeni vydané Ceskym telekomunikaénim
uradem.

1.2. ,,Podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen
podminky)“: stanovuji technické, provozni, organizacni a obchodni
predpoklady  pro  poskytovani  telekomunikacnich  sluzeb
poskytovatelem prostiednictvim verejné telekomunikacni sité,
zejména Udaje tykajici se predmétu a rozsahu poskytovanych
sluzeb, podminek pro jejich objedndvani a zfizovani, cen a
platebnich podminek, prav a povinnosti Ucastniki a stanoveni v
dasledki v pfipadé neplaceni ¢i zneutZiti sluzby.

1.3. ,Smlouva“: smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
uzaviena mezi uZivatelem a spolecnosti Pe3ny Net s.r.o. Smluvni
vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem vznikd dnem uzavieni
smlouvy.

1.4 ,Sluzba“: zprostredkovani pfistupu ke sluzbam sité internet
prostfednictvim sité Pe3ny.net.

1.5. ,Data“: jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace,
které maji formu kddu, znakd, obrazl, zvukl a jejich souborl ¢i
kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

1.6. ,Minimalni délka trvani smlouvy” je obdobi, ve kterém neni
7zadna ze smluvnich stran opravnéna uzavienou smlouvu
vypovédét. Minimdlni doba uZivani sluzby je uvedena ve smlouvé
nebo technické specifikaci a pocina bézet okamzikem zfizeni sluzby.

2 Prava a povinnosti poskytovatele

2.1. Poskytovatel je povinen poskytovat uZivateli sluzbu za
podminek uvedenych ve smlouvé a v téchto Podminkach.

2.2. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel Sii
v rozporu se smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

2.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci
sluzby nebo sluzbu Uplné zruSit. Zménu i zruseni sluzby je
poskytovatel povinen ozndmit nejméné mésic predem. Oznameni o
zméné specifikace sluzby anebo zruseni sluzby musi byt ucinéno
formou elektronické zpravy zaslané na elektronickou adresu
uZivatele.

2.4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s
vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkd, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Doba
provedeni Udrzby bude uZivateli oznamena pokud mozno vhodnou
formou minimalné 16 hodin predem.

2.5. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost informaci v
celosvétové siti internet vzhledem ke skuteénosti, Ze tato sit je
decentralizovdna a bez zéruk tfetich stran.

2.6. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé, v pripadech kdy uGcéastnik nezaplati
vCas vyuctovani ceny za sluzby nebo neplini dalsi smluvni podminky.
PFfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel
pravo ukoncit poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢i zruseni
sluzby) a od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. U¢astnik je
povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim
upozornéni na zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych ¢astek a to
ve vysi uvedené v platném ceniku poskytovatele.

3 Prava a povinnosti uZivatele

3.1. UZivatel je povinen pfi vyuZivani sluzby dodrzovat smlouvu,
vSeobecné podminky pro poskytovani datovych telekomunikacnich
sluzeb, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v

souladu s dobrymi mravy. UZivatel zejména nesmi porusovat
zakonem chrdnénd prdva provozovatele a tfetich osob.

3.2. UZivatel nesmi vyuZivat sluzbu k obtéZovani tretich osob,
zejména opakovanym rozesilanim nevyZadanych dat.

3.3. Zadost o zménu sluzby nebo vypovéd smlouvy zasild uzivatel
formou  elektronické  zpravy na adresu  poskytovatele
,zakaznik@pe3ny.net “.

3.4. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tretim osobam,
pokud nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem pisemné
dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢
(slovy: patnacttisic korun ¢eskych) a to do 7 dnli ode dne doruceni
vyuctovani této smluvni pokuty. Vyucétovanim a zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu skody ani jeji
vysi.

3.5. UZivatel je povinen zapujéené technické zafizeni chranit pred
poskozenim, ztrdtou nebo zniCenim a neni opravnén jakkoli
zasahovat do jeho technického nastaveni ani s nim jinak
manipulovat bez souhlasu ¢i povéreni Poskytovatele. UZivatel je
odpovédny za Skodu, kterd poskytovateli vznikne v disledku
poskozeni, odcizeni, zni¢eni ¢i neopravnéného uzivani zapujéeného
zafizeni.

4 Smlouva

4.1. Smlouva se uzavird na dobu neurditou, neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak.

4.2. UZivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udéni divodu.
Vypovédni |hata ¢&ini 1 mésic a pocind béZet prvniho dne
kalenddfniho meésice nésledujiciho po doruceni vypovédi
poskytovateli formou a na adresu dle ¢l. 3.3. Uplyne-li vypovédni
IhGta dfive neZ je stanovend minimalni doba uZivani nékteré sluzby,
ma poskytovatel pravo Gc¢tovat uZivateli jednorazovy poplatek ve
vy3i 1200KE.

4.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani
dlvodu. Vypovédni Ihata ¢ini jeden mésic a pocind bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
uZivateli formou elektronické zpravy na elektronickou adresu
uZivatele.

4.4. Pti ukonceni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou
uZivatelem pred zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby, a to
nikoli z divodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je
uzivatel povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje
pripadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

4.5. UZivatel je povinen do 7 dnl od ukonceni poskytovéni sluzby,
vratit na své ndklady a nebezpedi poskytovateli na adresu sidla,
zapujcené zafizeni. Zafizeni musi byt pIné funkéni a kompletni. V
pfipadé nesplnéni této povinnosti je zakaznik povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni, pokud
zakaznik zcela nesplnil povinnost vratit zafizeni nebo vratil zafizeni
nefunkéni nebo vratil zafizeni v nekompletnim  stavu, ktery
znemoziuje provéfit funkénost vraceného zafizeni.

4.6. Uzivatel je povinen po ukonéeni poskytovani sluzeb poskytnout

poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontdZi zafizeni ve
vlastnictvi poskytovatele. UZivatel je pfitom povinen poskytnout
poskytovateli tuto soucinnost i po ukonceni smlouvy mezi

poskytovatelem a uZivatelem a to bez ohledu na dlivody a zpUsob
ukonceni smlouvy. Neposkytne-li uZivatel poskytovateli nutnou
soucinnost bez pisemné sdéleného zavainého divodu nebo tuto
soucinnost neposkytne nejpozdéji do 30 dnd od ukonceni
poskytovani sluzeb, zavazuje se uZivatel uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vy$i 100% ceny zafizeni, k jejichz demontaZi
nebyla soucinnost zdkaznikem poskytnuta. Zaplacenim smluvni
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pokuty neni dotéen ndrok poskytovatele na nahradu skody a ani
Zadné jiné naroky poskytovatele.

5 Cena a platebni podminky

5.1. UZivatel je povinen hradit poskytovateli za poskytnuti sluzby
smluvni ¢astku dle  smlouvy o poskytovédni datovych
telekomunikacnich sluzeb.

5.2 Poskytovatel vystavi uZivateli mési¢né fakturu (dariovy doklad)
obsahujici cenu za sluzby poskytované uZivateli v pfislusném
zU¢tovacim obdobi. V kaidé faktufe bude uvedeno datum
splatnosti faktury. Veskeré ceny za sluzby je uZivatel povinen hradit
na bankovni Uéet poskytovatele ¢.0.: 2400007083/2010, uvedeny
na pfislusné fakture (dariovém dokladu). Jako variabilni symbol
vzdy uZivatel uvede své ID.

5.3. Faktury za vyuctovani sluzeb a ostatni sluiby zasila
poskytovatel uZivateli v elektronické podobé elektronickou postou
na emailovou adresu uvedeno ve smlouvé.

5.4. UZivatel je odpovédny za radnou identifikaci veskerych svych
plateb, tj. zejména spravné cislo

uctu prijemce (poskytovatele) a variabilni, a v pfipadé poruseni
této povinnosti se zavazuje uhradit veskeré ndklady spojené s
identifikaci platby, vCetné poplatkl za dohledani a pfifazeni
nespravné identifikované platby.

5.5. Pro pfipad prodleni uZivatele s uUhradou ceny nalezi
poskytovateli za kazidy zapocaty den prodleni Urok z prodleni ve
vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

6 Poruchy sluzby a reklamace

6.1. Veskeré poruchy poskytnuté sluzby je uZivatel opravnén hlasit
formou elektronické zpravy zaslané na adresu poskytovatele dle ¢l.
3.3. Podminek. Poskytovatel vynaloZi pfimérené Usili k odstranéni
poruchy v co nejkrat$i mozné dobé.

6.2. NemUzZe-li uZivatel vyuZivat sluzbu pro poruchu sluzby, je
opravnén poZadovat vraceni pomérné casti ceny, trvala-li zavada
nepretrzité vice nez 24 hodin. Vraceni pfislusné ¢astky je uzivatel
povinen uplatnit pisemné na elektronické adrese poskytovatele dle
¢l. 3.3, nejdéle vsak do 15 dnu od posledniho dne trvani poruchy.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivateli ndhradu Skody v
dasledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

7 Data sité internet

7.1. Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a
soulad jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet se vSseobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami, pokud tato data
nezverejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je predem
prokazatelné neschvalil.

7.2. Poskytovatel neruci za fungovani téch sluzeb v plném rozsahu,
které nejsou popsany v obecné platnych dokumentech RFC nebo k
nim neexistuje oficialni dokumentace.

8 Ochrana davérnych informaci. Shromazd'ovani, evidence a uziti
informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

8.1. Pfi zvySenych ndrocich na davérnost, resp. ochranu
prendsenych dat presahujicich technické moznosti poskytovatele je
zélezZitosti uZivatele ucinit na své strané pfislusna opatreni k
zajisténi  ochrany (napf. objednat instalaci Sifrovacich /
desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

8.2. Poskytovatel neruéi za ochranu soukromych dat uzivatele pred
napadenim tfeti osobou prostfednictvim sité internet nebo sité
Pe3ny Net .

8.3. Poskytovatel a uZivatel se zavazuji veskeré informace o druhé
smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které
ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy  (zejména zakonem o
telekomunikacich a zdkonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajl a 0 zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist),
témito Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek
plati i po ukonceni smluvniho vztahu.

8.4. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu
trvani smlouvy shromazdoval, zpracovaval, uchovaval a uzival (dale
jen "zpracovani") jeho osobni Gdaje uvedené ve smlouvé pro Ucely
informacnich a U¢tovacich systému poskytovatele a pro komunikaci
s uzivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim
predmétu smlouvy, véetné zpfistupnéni  Gdaji o uZivateli
uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Ucely
poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s
vymadhanim pohleddvek a tfetim osobdm spolupracujicim s
poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potiebném
pro plnéni smlouvy ; to vSe po dobu trvani smlouvy a dale pfipadné
po dobu vymahani pohleddvek za ucastnikem.

8.5. UZivatel timto dale ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sb., udéluje
poskytovateli souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni na svou
elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim,
aby jeho elektronicky kontakt byl vyuZivan pro potfeby Sifeni
obchodnich sdéleni. Tento souhlas je uZivatel opravnén kdykoliv
odvolat.

8.6. Uvedenim svého telefonniho Ccisla ve smlouvé ucastnik
vyslovné souhlasi s wvyuZitim tohoto telefonniho (isla
poskytovatelem pro zasilani upominek/vyzev ke zjednani napravy
Ucastnikovi.

8.7. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Gdaja dbat,
aby uZivatel neutrpél Ujmu na svych pravech, a pfijmout takova
opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Udajim uZivatele, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztrdté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneufZiti osobnich udaja.

9 Ostatni a zavérecna ustanoveni

9.1. Veskera komunikace tykajici se smlouvy a plnéni predmétu
smlouvy musi byt zadsadné vedena formou elektronické zpravy,
pokud neni ve smlouvé nebo téchto Podminkach uvedeno jinak.
UZivateli budou zpravy zasilany na jim uvedeny e-mail. Nema-li
uzivatel vyplnéné pole pro zasilani elektronickych zprav, bude
pouzita zakladni adresa sluzby.

9.2. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné
potvrzuji, Zze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této
smlouvy prevést na tfeti osobu i bez souhlasu ucastnika.

9.3. Skutecnosti smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami
vyslovné neupravené se fidi pfislusSnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem o elektronickych komunikacich, obchodnim a
obcanskym zdkonikem.

9.4. Ujedndni uvedend ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vidy
prednost pfed ustanovenimi vSeobecnych podminek.

9.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky
zménit. Zménu vseobecnych podminek je poskytovatel povinen
oznamit smluvnimu uZivateli uvefejnénim zmény na internetovych
strdnkach poskytovatele alespori 21 kalendarnich dnud pred prvnim
dnem meésice, kdy zména nabude ucinnost.
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