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VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

spole¢nosti Pe3ny Net s.r.0., IC: 27252183, se sidlem Praha 6, Kienova 438/11, PSC 16200, zapsana do OR u MS v Praze, spisova znacka C. 107768 (dale jen

»Pe3ny Net“)
Platné od 1.ledna 2015

1 Definice zakladnich pojmu

1.1. ,Poskytovatel“: Pe3ny Net s.r.o., 1€0: 27252183, DIC: C727252183, je
opravnén k poskytovani telekomunikacnich sluzeb, a to na zdkladé
osvédéeni vydané Ceskym telekomunikaénim Gradem.

1.2. ,Podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen
podminky)“: stanovuji technické, provozni, organizacni a obchodni
predpoklady pro poskytovani telekomunikacnich sluZeb poskytovatelem
prostiednictvim verejné telekomunikacni sité, zejména udaje tykajici se
predmétu a rozsahu poskytovanych sluzeb, podminek pro jejich
objedndvani a zfizovéni, cen a platebnich podminek, prav a povinnosti
ucastnik( a stanoveni v disledk( v ptipadé neplaceni ¢i zneuZiti sluzby.
1.3. ,Smlouva“: smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb uzaviena
mezi uZivatelem a spolec¢nosti Pe3ny Net s.r.o. Smluvni vztah mezi
poskytovatelem a uZivatelem vznikd dnem uzavieni smlouvy.

1.4 ,Sluzba“: zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam sité internet
prostfednictvim sité Pe3ny.net.

1.5. ,Data“: jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji
formu kddu, znakd, obrazd, zvukd a jejich souborl ¢ kombinaci, jsou
zachytitelné prostredky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.
1.6. ,,Minimalni délka trvani smlouvy” je obdobi, ve kterém neni Zadna ze
smluvnich stran opravnéna uzavienou smlouvu vypovédét. Minimalni doba
uzivani sluzby je uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a pocina
bézet okamzikem zfizeni sluzby.

2 Prava a povinnosti poskytovatele

2.1. Poskytovatel je povinen poskytovat uzivateli sluzbu za podminek
uvedenych ve smlouvé a v téchto Podminkach.

2.2. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uZivatel Sifi v
rozporu se smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

2.3. Poskytovatel je oprdvnén jednostranné zménit specifikaci sluzby nebo
sluzbu Uplné zrusit. Zménu i zruseni sluzby je poskytovatel povinen ozndmit
nejméné mésic predem. Ozndmeni o zméné specifikace sluzby anebo
zruSeni sluzby musi byt ucinéno formou elektronické zpravy zaslané na
elektronickou adresu uZivatele.

2.4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby
nezbytné pro Udribu technickych a softwarovych prostfedkd,
prostfednictvim kterych je sluzba provozovéna. Doba provedeni Gdrzby
bude uZivateli oznamena pokud mozno vhodnou formou minimalné 16
hodin predem.

2.5. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost informaci v
celosvétové siti internet vzhledem ke skutetnosti, Ze tato sit je
decentralizovana a bez zaruk tretich stran.

2.6. Poskytovatel mda pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé, v pripadech kdy ucastnik nezaplati vcas
vyuctovani ceny za sluzby nebo neplni dalSi smluvni podminky. Pfi
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢i zruseni sluzby) a od smlouvy s
okam#itou platnosti odstoupit. U¢astnik je povinen uhradit poskytovateli
veskeré ndaklady spojené s dodanim upozornéni na zjednani napravy ci
zaplaceni dluznych ¢astek a to ve vysi uvedené v platném ceniku
poskytovatele.

3 Prava a povinnosti uZivatele

3.1. UZivatel je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat smlouvu, vSeobecné
podminky pro poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb, obecné
zévazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy. UZivatel zejména nesmi porusovat zakonem chranénad prava
provozovatele a tfetich osob.

3.2. Uzivatel nesmi vyuZivat sluzbu k obtéZovani tretich osob, zejména
opakovanym rozesildnim nevyzadanych dat.

3.3. Zadost 0 zménu sluzby nebo vypovéd smlouvy zasila uZivatel formou
elektronické zpravy na adresu poskytovatele ,zakaznik@pe3ny.net “.

3.4. Uzivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud
nebylo mezi poskytovatelem a ucastnikem pisemné dohodnuto jinak. V
pfipadé poruseni téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ (slovy: patnacttisic korun
Ceskych) a to do 7 dnli ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty.
Vyuctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
poskytovatele na nahradu skody ani jeji vysi.

3.5 UZivatel neni opravnén pouzivat pfipojeni ke komer¢nim Gceldm, jako
jsou hostovani komercnich webovych strdnek, on - line obchodl, a
ostatnich cloudovych sluzeb pro komeréni Ucely. V pfipadé poruseni téchto
povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
15 000 K¢ (slovy: patndcttisic korun ceskych) a to do 7 dnl ode dne
dorucéeni vyuctovani této smluvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu skody ani jeji
vysi.

3.6. UzZivatel je povinen zapljéené technické zafizeni chranit pred
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim a neni opravnén jakkoli zasahovat do
jeho technického nastaveni ani s nim jinak manipulovat bez souhlasu ¢i
povéreni Poskytovatele. UZivatel je odpovédny za Skodu, kterd
poskytovateli vznikne v dGsledku poskozeni, odcizeni, zniceni ¢i
neopravnéného uzivani zaplQjceného zafizeni.

3.7 Body 3.4 a 3.5 se nevztahuji na komercni pfipojeni SLA.

4 Smlouva

4.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé dohodnuto
jinak.

4.2, Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni
IhGta ¢ini 1 mésic a polina béZet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi poskytovateli formou a na adresu dle
¢l. 3.3. Uplyne-li vypovédni IhGta dfive nezZ je stanovenda minimalni doba
uzivani nékteré sluzby, ma poskytovatel pravo Uctovat uZivateli
jednorazovy poplatek ve vysi 1200K¢.

4.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu.
Vypovédni IhGta ¢ini jeden mésic a pocind béZet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi uzivateli formou
elektronické zpravy na elektronickou adresu uZivatele.

4.4. Pfi ukonceni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uZivatelem
pfed zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby, a to nikoli z divodu
podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je uzivatel povinen
poskytovateli nahradit vynaloZené vydaje pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu.

4.5, Uzivatel je povinen do 7 dnli od ukonéeni poskytovani sluzby, vratit na
své ndklady a nebezpedi poskytovateli na adresu sidla, zapGjcené zafizeni.
Zafizeni musi byt plné funkéni a kompletni. V pfipadé nesplnéni této
povinnosti je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 100% ceny zafizeni, pokud zékaznik zcela nesplnil povinnost vratit
zafizeni nebo vratil zafizeni nefunkéni nebo vratil zatizeni v nekompletnim
stavu, ktery znemozniuje provéfit funkénost vraceného zafizeni.

4.6. Uzivatel je povinen po ukonceni poskytovéani sluzeb poskytnout
poskytovateli nutnou soucinnost pfi demontdzi zafizeni ve vlastnictvi
poskytovatele. UZivatel je pfitom povinen poskytnout poskytovateli tuto
soucinnost i po ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem a to
bez ohledu na dlivody a zplsob ukonceni smlouvy. Neposkytne-li uzivatel
poskytovateli nutnou soucinnost bez pisemné sdéleného zavainého
dlvodu nebo tuto soucinnost neposkytne nejpozdéji do 30 dnl od
ukonceni poskytovani sluzeb, zavazuje se uZivatel uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni, k jejichz demontaZi nebyla
soucinnost zakaznikem poskytnuta. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéen narok poskytovatele na nahradu Skody a ani Zadné jiné naroky
poskytovatele.
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5 Cena a platebni podminky

5.1. UZivatel je povinen hradit poskytovateli za poskytnuti sluzby smluvni
¢astku dle smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb.

5.2 Poskytovatel vystavi uZivateli mési¢né fakturu (dariovy doklad)
obsahujici cenu za sluzby poskytované uZivateli v pfislusném ztc¢tovacim
obdobi. V kazdé faktufe bude uvedeno datum splatnosti faktury. Veskeré
ceny za sluzby je uZivatel povinen hradit na bankovni Ucet poskytovatele
¢.0.: 2400007083/2010, uvedeny na pfislusné faktufe (dafiovém dokladu).
Jako variabilni symbol vzdy uZivatel uvede své ID.

5.3. Faktury za vyuctovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel
uzivateli v elektronické podobé elektronickou postou na emailovou adresu
uvedeno ve smlouvé.

5.4. Uzivatel je odpovédny za rfadnou identifikaci veskerych svych plateb,
tj. zejména spravné Cislo

uctu prijemce (poskytovatele) a variabilni, a v pfipadé poruseni této
povinnosti se zavazuje uhradit veskeré ndklady spojené s identifikaci
platby, véetné poplatkl za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované
platby.

5.5. Pro pfipad prodleni uZivatele s Uhradou ceny nalezi poskytovateli za
kazdy zapocaty den prodleni Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi
pravnimi predpisy.

6 Poruchy sluzby a reklamace

6.1. Veskeré poruchy poskytnuté sluzby je uZivatel opravnén hlasit formou
elektronické zpravy zaslané na adresu poskytovatele dle ¢l. 3.3. Podminek.
Poskytovatel vynalozi pfimérené usili k odstranéni poruchy v co nejkratsi
mozné dobé.

6.2. NemUze-li uZivatel vyuzivat sluzbu pro poruchu sluzby, je opravnén
pozadovat vraceni pomérné Casti ceny, trvala-li zavada nepretrzité vice nez
24 hodin. Vraceni pfislusné ¢astky je uZivatel povinen uplatnit pisemné na
elektronické adrese poskytovatele dle ¢l. 3.3, nejdéle vsak do 15 dnt od
posledniho dne trvani poruchy. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
uzivateli ndhradu skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

7 Data sité internet

7.1. Poskytovatel neruéi za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad
jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet se vSeobecné uznavanymi
etickymi a mordlnimi normami, pokud tato data nezvefejnil pfimo
poskytovatel nebo pokud je predem prokazatelné neschvilil.

7.2. Poskytovatel neruci za fungovani téch sluzeb v plném rozsahu, které
nejsou popsany v obecné platnych dokumentech RFC nebo k nim
neexistuje oficidlni dokumentace.

8 Ochrana duavérnych informaci. Shromaid'ovani, evidence a uziti
informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

8.1. Pfi zvySenych nérocich na dlvérnost, resp. ochranu prenasenych dat
presahujicich technické mozZnosti poskytovatele je zdleZitosti uZivatele
ucinit na své strané pfislusna opatreni k zajisténi ochrany (napf. objednat
instalaci Sifrovacich / desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).
8.2. Poskytovatel neruéi za ochranu soukromych dat uZivatele pred
napadenim tfeti osobou prostfednictvim sité internet nebo sité Pe3ny Net
8.3. Poskytovatel a uzivatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni
strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které ziskaji v souvislosti s
jejim plnénim, pouZivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména zakonem o telekomunikacich a zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpistl), témito Podminkami nebo dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

8.4. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani
smlouvy shromazdoval, zpracovaval, uchovédval a uZival (dale jen
"zpracovani") jeho osobni Udaje uvedené ve smlouvé pro ucely
informacnich a Gctovacich systém( poskytovatele a pro komunikaci s
uZivatelem o sluzbach poskytovatele a v souvislosti s pInénim predmétu
smlouvy, véetné zpfistupnéni Udajl o uZivateli uvedenych ve smlouvé pro
marketingové a obchodni Ucely poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam

v souvislosti s vymahanim pohledavek a tfetim osobam spolupracujicim s
poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu v rozsahu potfebném pro
plnéni smlouvy ; to vie po dobu trvéni smlouvy a dale pfipadné po dobu
vymahani pohledavek za Gcastnikem.

8.5. Uzivatel timto dale ve smyslu zakona €& 480/2004 Sb., udéluje
poskytovateli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni na svou
elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim, aby jeho
elektronicky kontakt byl vyuZivan pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni.
Tento souhlas je uZivatel opravnén kdykoliv odvolat.

8.6. Uvedenim svého telefonniho ¢isla ve smlouvé ucastnik vyslovné
souhlasi s vyuZitim tohoto telefonniho Cisla poskytovatelem pro zasilani
upominek/vyzev ke zjedndni napravy ucastnikovi.

8.7. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaji dbat, aby
uZivatel neutrpél djmu na svych pravech, a pfijmout takova opatreni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim
uzivatele, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostm, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZziti
osobnich udaja.

9 Ostatni a zavére¢na ustanoveni

9.1. Veskerd komunikace tykajici se smlouvy a plnéni predmétu smlouvy
musi byt zdsadné vedena formou elektronické zpravy, pokud neni ve
smlouvé nebo téchto Podminkdch uvedeno jinak. UZivateli budou zpravy
zasilany na jim uvedeny e-mail. Nema-li uZivatel vyplnéné pole pro zasilani
elektronickych zprdv, bude pouZita zakladni adresa sluzby.

9.2. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze
poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této smlouvy prevést na treti
osobu i bez souhlasu ucastnika.

9.3. Skutecnosti smlouvou a témito vSeobecnymi podminkami vyslovné
neupravené se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o
elektronickych komunikacich, obchodnim a obéanskym zdkonikem.

9.4. Ujednani uvedena ve smlouvé maji v pfipadé rozporu vzidy prednost
pred ustanovenimi vSeobecnych podminek.

9.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky zménit.
Zménu vseobecnych podminek je poskytovatel povinen oznamit
smluvnimu uzivateli uverejnénim zmény na internetovych strankach
poskytovatele alespori 21 kalendarnich dnu pfed prvnim dnem mésice, kdy
zména nabude Gcinnost.

V Praze dne 1.ledna 2015
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